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งานจัดเก็บรายได� กองคลัง  องค$การบริหารส�วนตําบลนํ้าขาว 
ตําบลนํ้าขาว  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 

ข�อมูลเชิงสถิติการให�บริการ การสาํรวจความพึงพอใจของผู�ชําระภาษี และใบอนุญาตประกอบ
กิจการท่ีเป�นอันตรายต�อสขุภาพถึงบ�าน ท่ีมีต�อ 

องค$การบริหารส�วนตําบลนํ้าขาว ประจําป0งบประมาณ 2563 
 
บทสรุปการดําเนินการ 
 

๑. ช่ือโครงการ/ระยะเวลาดําเนินการ 
 - การสํารวจความพึงพอใจของผู�ชําระภาษี และใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป&นอันตรายต)อสุขภาพ
ถึงบ�าน ท่ีมีต)อองค+การบริหารส)วนตําบลน้ําขาว ประจําป.งบประมาณ 2563 
 

๒. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
 - งานพัฒนาและจัดเก็บรายได� กองคลัง  องค+การบริหารส)วนตําบลน้ําขาว 
 

 ๓. วัตถุประสงค$ 
 ๓.๑ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู�ชําระค)าธรรมเนียม ฯ ท่ีมีต)อองค+การบริหารส)วนตําบลน้ําขาว 
ประจําป.งบประมาณ 2563 
 ๓.๒ เพ่ือให�องค+กรมีรายได�เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส)งผลให�สามารถนํางบประมาณมาพัฒนาตําบลได�มากข้ึน 
 3.3 เพ่ือให�ประชาชนเกิดความพึงพอใจและให�ความร)วมมือในการชําระภาษีให�กับองค+การบริหาร
ส)วนตําบลน้ําขาว 
 

๔. กลุ�มเปEาหมาย 
 - ประชาชนให�ความร)วมมือในการจัดเก็บค)าธรรมเนียม ฯ ขององค+การบริหารส)วนตําบลน้ําขาว 
จํานวน  31 คน 
 

๕. ปGญหาอุปสรรค 
 ๕.๑ ปBญหาจัดเก็บภาษี และใบอนุญาตฯ มีหลายประเภท ตามข�อบัญญัติ องค+การบริหารส)วนตําบล
น้ําขาว จึงเป&นสาเหตุให�ประชาชนคิดว)าเป&นการจัดเก็บภาษีซํ้าซ�อน 
 5.2 ผู�ประกอบการรายใหม) ไม)ขอใบอนุญาตฯ ก)อนดําเนินการ ขาดความรู�ไม)ทราบตามข�อบัญญัติ 
รายเก)ายกเลิกไม)ได�แจ�งพนักงาน 
 

๖. สรุปแบบประเมินผล 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�ชําระภาษีถึงบ�าน ท่ีมีต)อองค+การบริหารส)วนตําบลน้ําขาว ประจําป.
งบประมาณ 2563  เก่ียวกับการให�บริการจัดเก็บภาษีและใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป&นอันตรายต)อ
สุขภาพ ถึงบ�าน ได�แก)ภาษีปCาย และและใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป&นอันตรายต)อสุขภาพ  เพ่ือเร)งรัดและ
ให�การจัดเก็บภาษี ประจําป. 2563 ได�ตามเปCาหมายท่ีกําหนด และเพ่ือให�ประชาชนได�รับความโปร)งใส 
สะดวก รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน ทําให�การจัดเก็บเป&นไปอย)างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การบริการจัดเก็บ
ภาษีปCาย และใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป&นอันตรายต)อสุขภาพถึงบ�าน  ประจําป.  2563  ดําเนินการใน
พ้ืนท่ี หมู)ท่ี 1 -11  ภาษีปCายจัดเก็บเดือน มกราคม – มีนาคม 2563 และค)าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ 
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กิจการท่ีเป&นอันตรายต)อสุขภาพ จัดเก็บเดือน ตุลาคม 2562 – ธันวาคม 2562  โดยได�แจกแบบประเมินผล
ให�กับผู�ชําระภาษีปCายและใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป&นอันตรายต)อสุขภาพ  ท้ังหมด 31 ชุด ได�
แบบสอบถามกลับมา 29 ชุด คิดเป&น  ร�อยละ 93.55 ของผู�รับแบบประเมิน 

 
 

 ๖.๑ ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 

  ๖.๑.๑ เพศ 
           ชาย จํานวน  9 คน คิดเป&นร�อยละ 31.04 
          หญิง จํานวน 20 คน คิดเป&นร�อยละ 68.96 
 

  ๖.๑.๒ อายุ 
   อายุระหว)าง 30 – 3๙ ป. จํานวน 5 คน คิดเป&นร�อยละ 17.24 
   อายุระหว)าง 40 – 4๙ ป. จํานวน 10 คน คิดเป&นร�อยละ 34.48 
   อายุระหว)าง 5๐ – 5๙ ป. จํานวน 9 คน คิดเป&นร�อยละ 31.04 
   อายุมากกว)า 6๐ ป. ข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเป&นร�อยละ 17.24 
 

  ๖.๑.๓ การศึกษา 
   ประถมศึกษา จํานวน  20  คน  คิดเป&นร�อยละ  68.96 
   มัธยมศึกษา จํานวน  5  คน    คิดเป&นร�อยละ  17.24 
   ปริญญาตรี จํานวน  4  คน    คิดเป&นร�อยละ   13.80 
   อ่ืนๆ  จํานวน  -  คน     คิดเป&นร�อยละ    - 
 

  ๖.๑.๔ อาชีพ 
   ข�าราชการ จํานวน    4  คน  คิดเป&นร�อยละ   13.79 
   เกษตรกร จํานวน   20  คน  คิดเป&นร�อยละ  68.97 
   ธุรกิจส)วนตัว จํานวน    5  คน  คิดเป&นร�อยละ   17.24 
   อ่ืน  จํานวน     -  คน  คิดเป&นร�อยละ  - 
 

 ๖.๒ ความพึงพอใจของผู�ชําระภาษี และใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป�นอันตรายต�อสุขภาพ ท่ีมี
ต�อองค$การบริหารส�วนตําบลน้ําขาว ถึงบ�าน ท่ีมีต�อขององค$การบริหารส�วนตําบลน้ําขาว ประจําป0
งบประมาณ 2563 
 การวิเคราะห+ข�อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการให�บริการด�วยความรวดเร็วกระตือรือร�นการบริการท่ีมี
ความเหมาะสมต)อความต�องการของผู�รับบริการ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการความ
พอใจในการให�บริการถึงบ�าน ความพอใจต)อสื่อประชาสัมพันธ+บริการจัดเก็บภาษีถึงบ�าน ประจําป. 2563
ดําเนินการในพ้ืนท่ี หมู)ท่ี 1 - 11  ซ่ึงในแต)ละหัวข�อให�ระดับความคิดเห็น ๕ ระดับคือมากท่ีสุด (๕)          
มาก (๔) ปานกลาง (๓) น�อย (๒) และน�อยท่ีสุด (๑) นํามาวิเคราะห+หาค)าร�อยละและค)าเฉลี่ยโดยคะแนนเฉลี่ย
นํามาแปลความหมายตามเกณฑ+ดังนี้ 
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  คะแนนเฉลี่ยระหว)าง ๔.๕๐ - ๕.๐๐ หมายถึง มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว)าง ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว)าง ๒.๕๐ - ๓.๔๙ หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว)าง ๑.๕๐ - ๒.๔๙ หมายถึง น�อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว)าง ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมายถึง น�อยท่ีสุด 
 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับความ

พึงพอใจ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ร�อยละ 
๑. การให�บริการด�วยความรวดเร็ว
กระตือรือร�น 

25 4 0 ๐ ๐ 4.86 มากท่ีสุด 

๒. การบริการมีความเหมาะสมต)อ
ความต�องการของผู�รับบริการ 

20 9 0 ๐ ๐ 4.69 มากท่ีสุด 

3. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 

18 3 8 ๐ ๐ 4.34 มาก 

4. ความพอใจในการให�บริการถึงบ�าน 20 9 0 ๐ ๐ 4.69 มากท่ีสุด 

5. ความพอใจต)อสื่อประชาสัมพันธ+ 10 10 9 ๐ ๐ ๔..03 มาก 

รวม 5.52 มากท่ีสุด 

 

สรุป 
 จากตารางความพึงพอใจของผู�ชําระภาษีปCายและค)าธรรมเนียมใบอนุญาต ฯ ท่ีมีต)อองค+การบริหาร
ส)วนตําบลน้ําขาว ประจําป.งบประมาณ 2563  คือ ความพอใจในการให�บริการด�วยความรวดเร็วกระตือรือร�น
ซ่ึงอยู)ในระดับมากท่ีสุดมีค)า ระดับ 4.86 
 ความพึงพอใจของผู�ชําระภาษี และใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป&นอันตรายต)อสุขภาพถึงบ�าน ท่ีมีต)อ
องค+การบริหารส)วนตําบลน้ําขาว  ประจําป.งบประมาณ  2563  ในภาพรวมอยู)ในระดับมากท่ีสุดมีค)า ระดับ 5.52 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 


