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ข	อมูลเชิงสถิติการให	บริการ การสํารวจความพึงพอใจของผู	ปกครอง 
ศูนย!พัฒนาเด็กเล็กองค!การบริหารส&วนตําบลน้ําขาว 

ประจําป)งบประมาณ 2563 
 

บทสรุปการดําเนินการ 
๑. ช่ือโครงการ/ระยะเวลาดําเนินการ 
 - การสํารวจความพึงพอใจของผู�ปกครอง ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กองค�การบริหารส#วนตําบลน้ําขาว 
ประจําป'งบประมาณ 2563  
 - งานด�านการบริหารจัดการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก กองการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม 
๓. วัตถุประสงค! 
 ๓.๑ เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู�ปกครอง ท่ีมีต#อการรับบริการของศูนย�พัฒนาเด็กเล็กองค�การ
บริหารส#วนตําบลน้ําขาว ประจําป'งบประมาณ 2563 
 ๓.๒ เพ่ือนําข�อมูลมาปรับปรุงระบบบริหารจัดการและกิจกรรมการเรียนการสอนให�เหมาะสม 
๔. กลุ&มเป@าหมาย 
 ๔.๑ กลุ#มเป:าหมายหลักผู�ปกครองนักเรียน จํานวน 5 ห�องเรียน รวมท้ังหมด 116 คน  
๕. ปBญหาอุปสรรค 
 ๕.๑ ป=ญหาด�านครูผู�ดูแลเด็กและบุคลากรทางการศึกษาไม#สอดคล�องกัน ส#งผลต#อการดูแลเด็ก  
ไม#ท่ัวถึง 
 ๕.๒ ผู�ปกครองมีป=ญหาในการเดินทางมาส#งนักเรียน เนื่องจากบ�านอยู#ไกล 
๖. สรุปแบบประเมินผล 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�ปกครอง และชุมชนท่ีมีต#อการบริหารการจัดการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก          
องค�การบริหารส#วนตําบลน้ําขาว ประจําป'งบประมาณ 2563 เก่ียวกับการให�บริการเปBนระบบและข้ันตอน 
การจัดประสบการณ�การเรียนรู�และส#งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ครู และบุคลากรทางการศึกษา พร�อมท่ีจะ
ให�บริการ และมีส#วนร#วมกับชุมชน ตามบริบทหรือวัฒนธรรมของท�องถ่ินได�ถูกต�อง โดยได�แจกแบบประเมินผล 
ให�กับผู�ปกครองศูนย�พัฒนาเด็กเล็กองค�การบริหารส#วนตําบลน้ําขาว จํานวน 116 ชุด ได�แบบสอบถามกลับมา 
116 ชุด คิดเปBน ร�อยละ 100 ของผู�รับแบบประเมิน 

 ๖.๑ ข	อมูลท่ัวไปของผู	ตอบแบบสอบถาม 
  ๖.๑.๑ เพศ 
          ชาย จํานวน  39 คน คิดเปBนร�อยละ 33.62 

          หญิง จํานวน 77 คน คิดเปBนร�อยละ 66.38 

  ๖.๑.๒ อายุ 
   อายุระหว#าง 2๐- 3๙ ป' จํานวน 91 คน คิดเปBนร�อยละ 78.45 
   อายุระหว#าง 4๐ – 5๙ ป' จํานวน 25 คน คิดเปBนร�อยละ 21.55 
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๖.๑.๓ การศึกษา 

   ประถมศึกษา จํานวน  25  คน  คิดเปBนร�อยละ  21.55 
   มัธยมศึกษา จํานวน  31 คน   คิดเปBนร�อยละ  26.73 
   ปวช/ปวส จํานวน  20 คน   คิดเปBนร�อยละ  17.24 
   อนุปริญญา จํานวน  18  คน  คิดเปBนร�อยละ  15.52 
   ปริญญาตรี จํานวน  22 คน   คิดเปBนร�อยละ  18.96  

๖.๑.๔ อาชีพ 
   รับราชการ        จํานวน  9  คน   คิดเปBนร�อยละ   7.75 
   เกษตรกร จํานวน 50 คน   คิดเปBนร�อยละ   43.11 
   รับจ�าง  จํานวน 35 คน   คิดเปBนร�อยละ   30.18 
   ค�าขาย  จํานวน 22 คน   คิดเปBนร�อยละ   18.96  
 ๖.๒ ความพึงพอใจของผู	ปกครองท่ีมีต&อระบบการบริหารการจัดการของศูนย!พัฒนาเด็กเล็ก
องค!การบริหารส&วนตําบลน้ําขาว ประจําป)งบประมาณ 2563 
 การวิเคราะห�ข�อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการให�บริการ ของศูนย�พัฒนาเด็กเล็กองค�การบริหารส#วน
ตําบลน้ําขาว จากผู�ปกครองท่ีได�รับบริการ ซ่ึงในแต#ละหัวข�อให�ระดับความคิดเห็น ๕ ระดับคือมากท่ีสุด (๕) 
มาก (๔) ปานกลาง (๓) น�อย (๒) และน�อยท่ีสุด (๑) นํามาวิเคราะห�หาค#าร�อยละและค#าเฉลี่ยโดยคะแนนเฉลี่ย
นํามาแปลความหมายตามเกณฑ�ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหว#าง ๔.๕๐ - ๕.๐๐ หมายถึง มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว#าง ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว#าง ๒.๕๐ - ๓.๔๙ หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว#าง ๑.๕๐ - ๒.๔๙ หมายถึง น�อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว#าง ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมายถึง น�อยท่ีสุด 
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สรุป 
 จากตารางความพึงพอใจของผู�ปกครองท่ีมีต#อการบริหารจัดการของศูนย�พัฒนาเด็กเล็กองค�การ
บริหารส#วนตําบลน้ําขาว ประจําป'การศึกษา 2563 คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพร�อมในการ
ปฏิบัติงานและการให�บริการ ซ่ึงอยู#ในระดับมากท่ีสุดมีค#า ระดับ 4.97 
 ความพึงพอใจของผู�ปกครองท่ีมีต#อการบริหารจัดการของศูนย�พัฒนาเด็กเล็กองค�การบริหารส#วน
ตําบลน้ําขาว ประจําป'การศึกษา 2563 ในภาพรวมอยู#ในระดับมากท่ีสุดมีค#า ระดับ 4.85 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ร�อยละ 
๑.การให�บริการ 89 27 0 ๐ ๐ 4.77 มากท่ีสุด 
๒.ความสะดวกและความปลอดภัยท่ีได�รับ
จากการบริการ 

100 16 0 ๐ ๐ 4.86 มากท่ีสุด 

3. ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
มีความพร�อมในการปฏิบัติงานและการ
ให�บริการ 

112 4 0 ๐ ๐ 4.97 มากท่ีสุด 

4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได�ครบถ�วน 
ถูกต�อง 

92 24 0 0 ๐ 4.82 มากท่ีสุด 

5. ใช�สื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 95 21 0 0 ๐ 4.83 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 มากท่ีสุด 


