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บทสรุปการดําเนินการ 
๑. ช่ือโครงการ/ระยะเวลาดําเนินการ 
 - การสํารวจความพึงพอใจของผู�สูงอายุท่ีมีต�อระบบการเบิกจ�ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุของ                   
องค#การบริหารส�วนตําบลน้ําขาว ประจําป(งบประมาณ 2563 
๒. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
 - งานชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักปลัดองค#การบริหารส�วนตําบลน้ําขาว 
๓. วัตถุประสงค� 
 ๓.๑เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู�สูงอายุ ท่ีมีต�อระบบการเบิกจ�ายเ บ้ียยังชีพผู�สูงอายุของ           
องค#การบริหารส�วนตําบลน้ําขาว ประจําป(งบประมาณ 2563 
 ๓.๒เพ่ือนําข�อมูลมาปรับปรุงระบบการเบิกจ�ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุให�เหมาะสม 
๔. กลุ�มเป?าหมาย 
 ผู�สูงอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุบุคคลท่ีผู�สูงอายุมอบอํานาจในการรับเงินเบ้ียยังชีพของ
องค#การบริหารส�วนตําบลน้ําขาว จํานวน 257 คน 
 ๔.๑ กลุ�มเป8าหมายหลักผู�สูงอายุต้ังแต� ๖๐ ป(ข้ึนไป เข�าร�วมอบรมความรู�เรื่องสุขภาพและสิทธิของ
ผู�สูงอายุ 
๕. ปAญหาอุปสรรค 
 ๕.๑ป>ญหาด�านสุขภาพของผู�สูงอายุทําให�บางครั้งไม�สามารถมารับเงินได�ทันภายในกําหนด 
 ๕.๒ผู�สูงอายุมีป>ญหาในการเดินทางมารับเงินเนื่องจากต�องให�ลูกหลานมาส�ง ณ สถานท่ีรับเงิน 
๖. สรุปแบบประเมินผล 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�สูงอายุ ท่ี มีต�อระบบการเบิกจ�ายเ บ้ียยังชีพผู�สูงอายุของ          
องค#การบริหารส�วนตําบลน้ําขาว ประจําป(งบประมาณ 2563 เก่ียวกับการให�บริการเปAนระบบและข้ันตอน
ความสะดวกท่ีได�รับจากการบริการแต�ละข้ันตอนความสะดวกรวดเร็วความตรงต�อเวลาและความพร�อมในการ
ปฏิบัติงานและการให�บริการการจ�ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุได�ครบถ�วนถูกต�องการจ�ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุได�ภายใน
วันท่ี 10 ของทุกเดือนโดยได�แจกแบบประเมินผลให�กับผู�สูงอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุบุคคล         
ท่ีผู�สูงอายุมอบอํานาจในการรับเงินเบ้ียยังชีพท้ังหมด 257 ชุด ได�แบบสอบถามกลับมา 257 ชุด คิดเปAน     
ร�อยละ ๑๐๐.๐๐ ของผู�รับแบบประเมิน 
 ๖.๑ ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ๖.๑.๑ เพศ 
          ชาย จํานวน  110 คน คิดเปAนร�อยละ 42.80 

          หญิง จํานวน 147 คน คิดเปAนร�อยละ 57.20 
  ๖.๑.๒ อายุ 
   อายุระหว�าง ๖๐ – ๖๙ ป( จํานวน 95 คน คิดเปAนร�อยละ 36.96 
   อายุระหว�าง ๗๐ – ๗๙ ป( จํานวน 128 คน คิดเปAนร�อยละ 49.81 
   อายุระหว�าง ๘๐ – ๘๙ ป( จํานวน 34 คน คิดเปAนร�อยละ 13.23 
   อายุมากกว�า ๙๐ ป( ข้ึนไป จํานวน – คน 
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  ๖.๑.๓ การศึกษา 
   ประถมศึกษา จํานวน  200 คน  คิดเปAนร�อยละ  ๗7.82 
   มัธยมศึกษา จํานวน  57  คน คิดเปAนร�อยละ  22.18 
   ปวช/ปวส จํานวน - คน 
   อนุปริญญา จํานวน - คน 
   ปริญญาตรี จํานวน - คน 
   อ่ืนๆ  จํานวน - คน 
  ๖.๑.๔ อาชีพ 
   เกษตรกร จํานวน 95 คน คิดเปAนร�อยละ 36.96 
   รับจ�าง  จํานวน 52 คน คิดเปAนร�อยละ 20.23 
   ค�าขาย  จํานวน 30 คน คิดเปAนร�อยละ ๑1.67 
   ว�างงาน  จํานวน 80 คน คิดเปAนร�อยละ 31.14 
 ๖.๒ ความพึงพอใจของผู�สูงอายุท่ีมีต�อระบบการเบิกจ�ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลน้ําขาว ประจําป+งบประมาณ 2563 
 การวิเคราะห#ข�อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการให�บริการเปAนระบบและข้ันตอนความสะดวกท่ีได�รับจาก
การบริการแต�ละข้ันตอนความสะดวกรวดเร็วความตรงต�อเวลาและความพร�อมในการปฏิบัติงานและการ
ให�บริการการจ�ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุได�ครบถ�วนถูกต�องการจ�ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุได�ภายในวันท่ี 10 ของทุก
เดือนซ่ึงในแต�ละหัวข�อให�ระดับความคิดเห็น ๕ ระดับคือมากท่ีสุด (๕) มาก (๔) ปานกลาง (๓) น�อย (๒) และ
น�อยท่ีสุด (๑) นํามาวิเคราะห#หาค�าร�อยละและค�าเฉลี่ยโดยคะแนนเฉลี่ยนํามาแปลความหมายตามเกณฑ#ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหว�าง ๔.๕๐ - ๕.๐๐ หมายถึง มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว�าง ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว�าง ๒.๕๐ - ๓.๔๙ หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว�าง ๑.๕๐ - ๒.๔๙ หมายถึง น�อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว�าง ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมายถึง น�อยท่ีสุด 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับความ

พึงพอใจ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ร�อยละ 
๑.การให�บริการเปAนระบบและข้ันตอน 200 57 ๐ ๐ ๐ 4.78 มากท่ีสุด 
๒.ความสะดวกท่ีได�รับจากการบริการ
แต�ละข้ันตอน 

185 72 0 ๐ ๐ 4.72 มากทีสุด 
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น ระดับความ  

พึงพอใจ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ ร�อยละ 
3. ความสะดวกรวดเร็วความตรงต�อ
เวลาและความพร�อมในการปฏิบัติงาน
และการให�บริการ 

257 0 ๐ ๐ ๐ 5.00 มากท่ีสุด 

4. การจ�ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุได�ครบ 
ถ�วนถูกต�อง 

257 0 ๐ ๐ ๐ 5.00 มากท่ีสุด 

5. การจ�ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุได�
ภายในวันท่ี10 ของทุกเดือน 

257 0 ๐ ๐ ๐ 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.90 มากท่ีสุด 

 

สรุป 
 จากตารางความพึงพอใจของผู� สู งอายุ ท่ี มีต� อระบบการเ บิกจ� ายเ บ้ียยั งชีพผู� สู งอายุ ของ            
องค#การบริหารส�วนตําบลน้ําขาว ประจําป(งบประมาณ พ.ศ. 2563  คือ ความสะดวกรวดเร็วความตรงต�อ
เวลาและความพร�อมในการปฏิบัติงานและการให�บริการ การจ�ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุได�ครบถ�วนถูกต�อง                
และการจ�ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุได�ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน ซ่ึงอยู�ในระดับมากท่ีสุดมีค�า ระดับ 5.00 
 ความพึงพอใจของผู�สูงอายุท่ีมีต�อระบบการเบิกจ�ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ องค#การบริหารส�วนตําบล    
น้ําขาว ประจําป(งบประมาณ 2563 ในภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุดมีค�า ระดับ 4.90 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


